
Пользовательское Соглашение 

ВНИМАНИЕ! ЕСЛИ ВЫ НАЧАЛИ ИГРОВОЙ ПРОЦЕСС И/ИЛИ ЗАГРУЖАЕТЕ 

КЛИЕНТСКУЮ ЧАСТЬ ИГРЫ, И/ИЛИ ИСПОЛЬЗУЕТЕ ИГРУ КАКИМ-ЛИБО 

ДРУГИМ СПОСОБОМ, ТО ЭТИМ ВЫ ПОДТВЕРЖДАЕТЕ СВОЕ СОГЛАСИЕ С 

УСЛОВИЯМИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО СОГЛАШЕНИЯ БЕЗ КАКИХ-ЛИБО 

ОГРАНИЧЕНИЙ. 

В случае, если Вам (Пользователю) в соответствии с законами Вашего 

государства запрещено получать игровые услуги онлайн или существуют иные 

законодательные ограничения, в т.ч. возрастные, или в случае, если данная 

онлайн-игра согласно действующих норм Вашего местного законодательства 

является азартной и как следствие запрещена на территории Вашего 

государства, Вы не вправе использовать Игру или отдельные услуги в Игре, и 

обязуетесь немедленно прекратить использование Игры или таких услуг в Игре. 

Настоящее Пользовательское Соглашение (далее «Соглашение») регулирует 

отношения между правообладателем майнкрафт-сервера, именуемым в 

дальнейшем «Оператор», и Пользователем (далее «Пользователь»). Приложения 

№1 (Дополнительные Платные Услуги), №2 (Политика возвратов), №3 

(Гарантийные обязательства), №4 (Правила игры) и №5 (Порядок оплаты 

Дополнительных Платных Услуг) являются неотъемлемой частью Соглашения. 

Пользователь, использующий услуги Игры, выражает согласие со всеми 

условиями данного Соглашения. Правила Игры являются неотъемлемой частью 

Соглашения, соблюдение Правил Игры и указаний представителей 

Администрации Игры, не противоречащих настоящему Соглашению или 

Правилам Игры, обязательно для Игрока. 

Термины, используемые в настоящем Соглашении: 

1) Портал — программно-аппаратный комплекс, майнкрафт-сервер, размещённый 

на Ресурсах Оператора, включающий в себя Игры и Игровые ресурсы. 

Оперирование и обслуживание Портала, а также предоставление доступа 

Пользователям к Порталу осуществляется исключительно Оператором. Участие 

Пользователей в Играх происходит в интерактивном (онлайн) режиме, 

посредством IP Игры (play.pfaumc.online) и/или получения информации с сайта 

https://pfaumc.io/ и подключения Пользователя через всемирную сеть Интернет к 

Ресурсам Оператора. 

2) Игры — программы для ЭВМ. Алгоритм программ представляет собой 

формализованное описание (модель) конфликтной ситуации, включающее чётко 

определённые правила действий участников (игроков), которые одерживают 

победу над оппонентами в результате принятия той или иной стратегии. Игры 

размещены на Ресурсах Оператора. Участие Пользователей в Играх происходит в 

интерактивном (онлайн) режиме. 

3) Интернет сайт — интернет сайт, расположенный по адресу https://pfaumc.io/ и 

его поддоменах, предоставляющий Пользователю доступ к ресурсам Оператора.  

4) Игровые ресурсы — все сервисы, расположенные по IP Игры(play.pfaumc.online). 

5) Ресурсы Оператора — серверы, каналы доступа в Интернет, доменные имена и 

иные программные и аппаратные средства, принадлежащие Оператору или  



арендуемые им. 

6) Оператор — правообладатель майнкрафт-сервера PfauMC, осуществляет 

оперирование, обслуживание, администрирование Портала. Оператор на 

условиях Соглашения предоставляет доступ Пользователя к Порталу, Услугам, 

Дополнительным Платным Услугам. 

7) Пользователь — физическое лицо, принимающее участие в Играх и/или 

посещающее Интернет-сайт и/или использующее информацию, полученную из 

Интернет-сайта каким-либо другим способом и/или являющееся конечным 

получателем Услуг, Дополнительных Платных Услуг. 

8) Администрация Игры — представители Оператора, лица, обеспечивающие 

функционирование Игры. 

9) Услуги — предоставление Оператором Пользователю доступа к Порталу, 

использованию Портала, к участию в Играх, использование возможностей и 

сервисов на условиях, определённых настоящим Соглашением. Услуги, за 

исключением Дополнительных Платных Услуг, предоставляются Оператором 

Пользователю на безвозмездной основе. 

10) Дополнительные Платные Услуги — предоставление Пользователю 

дополнительных, специальных возможностей Портала за плату, на условиях, 

определённых настоящим Соглашением. 

11) Игровая валюта — одна из числовых характеристик Портала, носящая 

исключительно игровой характер. Игровая валюта на Портале не имеет 

реального представления или эквивалента. Оператор не осуществляет обмен 

игровых ценностей на наличные, электронные или безналичные деньги.  

12) Пользовательское Соглашение — текст настоящего Соглашения между 

Пользователем и Оператором, содержащий все необходимые и существенные 

условия договора. 

13) Правила Игры — Приложение к Пользовательскому Соглашению, 

регламентирующее правила участия и поведения Пользователя в Игре. 

1. Предмет Соглашения 

1.1. Оператор предлагает неограниченному кругу лиц доступ к Порталу 

(майнкрафт-серверу PfauMC), Услугам Оператора, а также Дополнительным 

Платным Услугам Оператора, на условиях настоящего Соглашения. 

1.2. Физическое лицо, желающее получить доступ к Порталу, с момента акцепта 

(принятия) настоящего Соглашения является Пользователем и имеет права, 

исполняет обязанности, предусмотренные настоящим Соглашением. 

1.3. Принимая условия настоящего Соглашения, Пользователь выражает 

согласие со всеми его условиями. Согласие Пользователя с положениями 

настоящего Соглашения является обязательным условием для начала 

использования Портала. 

1.4. Принимая условия настоящего Соглашения, Пользователь подтверждает, что 

он правоспособен, дееспособен, достиг совершеннолетия (18 лет) либо 

согласовал использование Игры со своими законными представителями 

(родители, опекуны и т.д.) и вправе заключать настоящее Соглашение. 



1.5. Язык общения при использовании портала: русский. 

2. Обязанности Оператора 

2.1. На условиях, изложенных в настоящем Соглашении, предоставить 

возможность Пользователю получать Услуги Оператора внутри Портала, 

получать Дополнительные Платные Услуги внутри Портала. 

2.2. Уведомлять Пользователя путём опубликования информации на 

Интернет-сайте (https://pfaumc.io/) об изменениях условий настоящего 

Соглашения. 

3. Права Оператора 

3.1. Оператор имеет право в любое время, в одностороннем порядке ограничить, 

расширить, изменить или прекратить оказание Услуг, Дополнительных Платных 

Услуг, без предварительного уведомления Пользователя. 

3.2. Оператор управляет Порталом и игровыми процессами по своему 

усмотрению, поэтому в любое время имеет право приостанавливать либо 

изменять ход процессов, условий использования Портала, без предварительного 

уведомления Пользователя. 

3.3. Оператор вправе в любое время изменять, дополнять, модифицировать 

Портал, любую из его частей, без какого-либо предварительного уведомления 

Пользователя. 

3.4. Оператор имеет право в любое время изменить, удалить любую информацию, 

размещённую Пользователем на Ресурсах Оператора, включая высказывания, 

объявления Пользователя. 

3.5. Вся информация (личные данные, фотографии, электронные адреса и т.д.), 

размещённая Пользователем на Портале, принадлежит Оператору. Оператор 

вправе удалить любую информацию, размещённую Пользователем, без 

объяснения причин. 

3.6. Оператор имеет право в любое время приостановить, ограничить и/или 

прекратить предоставление Услуг, Дополнительных Платных Услуг 

Пользователю, в том числе при несоблюдении Пользователем условий 

настоящего Соглашения. 

3.7. Для сбора статистических данных и идентификации Пользователей Оператор 

может отслеживать и сохранять информацию об IP-адресах доступа 

Пользователя к Порталу, использовать файлы технической информации (cookies), 

размещаемые на персональном компьютере Пользователя. 

3.8. Оператор вправе рассылать Пользователям сообщения информационного или 

технического характера, связанного с Порталом, Услугами и Дополнительными 

Платными Услугами. 

3.9. Оператор вправе делать замечания Пользователям, предупреждать, 

уведомлять, информировать их о несоблюдении Пользователями условий 

настоящего Соглашения. Указания Оператора обязательны для исполнения 

Пользователем. 

3.10. Оператор вправе предпринимать предусмотренные законом меры для 

защиты собственных интеллектуальных прав в отношении Портала. 



3.11. Оператор вправе в случае приостановления, ограничения, прекращения 

предоставления Дополнительных Платных Услуг и/или Услуг Пользователю, 

возобновить оказываемые Пользователю Услуги и/или Дополнительные Платные 

Услуги. 

3.12. Оператор имеет право поощрить любым из доступных способов любого 

Пользователя по своему усмотрению, в том числе увеличить количество игровой 

валюты. 

3.13. Оператор имеет право передать часть своих полномочий по контролю за 

деятельностью Пользователей другому Пользователю (Модератору), при условии, 

что он согласен принять на себя данные полномочия. 

3.14. Бездействие со стороны Оператора, в случае нарушения Пользователем 

положений Соглашения, не лишает Оператора права предпринять 

соответствующие действия в защиту своих интересов позднее. 

4. Ограничения ответственности Оператора 

4.1. Пользователь использует Ресурсы Оператора, Портал на собственный страх и 

риск. Использование Портала, предоставление Услуг, Дополнительных Платных 

Услуг осуществляется в состоянии «как есть». 

4.2. Оператор не несёт ответственности за любой ущерб, который может быть 

нанесён компьютеру Пользователя и/или данным Пользователя в результате 

использования Портала. 

4.3. Оператор не несёт ответственности за любые прямые или непрямые убытки, 

произошедшие из-за: использования либо невозможности использования 

Портала; несанкционированного доступа к коммуникациям Пользователя; 

заявлений или поведения любого третьего лица на Портале. 

4.4. Оператор не несёт ответственности за возможные противоправные действия 

Пользователя. 

4.5. Оператор не несёт ответственности за высказывания Пользователя, 

произведённые или опубликованные на Ресурсах Оператора. 

4.6. Оператор не несёт ответственности за утерю Пользователем возможности 

доступа к своему игровому аккаунту (утрату логина, пароля, иной информации, 

необходимой для идентификации Пользователя на Портале). 

4.7. Оператор не несёт ответственности за неполное, неточное, некорректное 

указание Пользователем своих данных при создании учётной записи. 

4.8. Оператор не несёт ответственности за утрату Пользователем игровых 

ценностей, полученных в процессе Игры или в результате предоставления 

Оператором Услуг, Дополнительных Платных Услуг. 

4.9. Оператор не несёт ответственности за наличие возможностей у 

Пользователя к доступу в Интернет, за качество услуг провайдеров сети 

Интернет. 

4.10. Оператор не осуществляет обмен игровых ценностей на наличные, 

электронные или безналичные деньги. 

4.11. Оператор не производит обмена одних игровых ценностей на другие 

игровые ценности. 



4.12. Оператор не несёт расходов, связанных с оплатой Пользователем 

Дополнительных Платных Услуг Оператора, и не возмещает Пользователю таких 

расходов. 

4.13. Оператор не гарантирует, что Портал будет удовлетворять требованиям 

Пользователя. 

4.14. Оператор не гарантирует, что использование Портала будет 

предоставляться непрерывно, быстро, надёжно и без ошибок. 

4.15. Оператор не гарантирует, что результаты, которые могут быть получены с 

использованием Портала, будут безошибочными. 

4.16. Оператор не гарантирует, что качество какой-либо Услуги, Дополнительной 

Платной Услуги или информации будет соответствовать ожиданиям 

Пользователя. 

4.17. Оператор не обязан представлять Пользователю какие-либо 

доказательства, свидетельствующие о нарушении Пользователем условий 

Соглашения. 

5. Права и Обязанности Пользователя 

5.1. Пользователь имеет право использовать Портал исключительно в 

некоммерческих, личных целях в соответствии с условиями настоящего 

Соглашения. 

5.2. Пользователь имеет право участвовать в конкурсах, акциях, проводимых 

Оператором и связанных с Порталом. 

5.3. Пользователь имеет право связаться с Оператором по возникшему вопросу 

по электронной почте: contact@goyland.ru. Оператор вступает в переписку с 

Пользователем по своему усмотрению. 

5.4. Пользователь обязуется уважительно и корректно относиться к другим 

Пользователям Портала. Пользователь обязуется не использовать 

ненормативную лексику, не угрожать насилием; не распространять материалы, 

пропагандирующие ненависть к какой-либо религии, культуре, расе, нации; не 

рекламировать запрещённые ресурсы; а также не совершать иные действия, 

нарушающие действующее законодательство Российской Федерации.  

5.5. Пользователь не вправе ограничивать доступ других Пользователей к 

Порталу или препятствовать другим Пользователям в использовании Портала. 

5.6. Пользователь не имеет права использовать баги (ошибки программного 

обеспечения) и обязан незамедлительно сообщать о них Оператору; вмешиваться 

в программный код, несанкционированно получать доступ к компьютерной 

системе. Пользователь обязуется не использовать вредоносных и иных сторонних 

программ и оборудования, способных навредить Порталу или его Пользователям. 

5.7. Пользователь соглашается, что в случае нарушения им своих обязанностей, 

Оператор вправе в любой момент применить к нему санкции: предупреждение, 

временное блокирование, требование о возмещении убытков и иные действия.  

5.8. Пользователь не имеет права рекламировать что-либо в Игре без 

письменного согласия Оператора. 
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5.9. Пользователь обязуется не проводить антирекламу Портала, как на самом 

Портале, так и вне его. 

5.10. Пользователь обязуется не засорять информационное пространство 

Портала (чаты, форумы, личные сообщения и т.п.) флудом и спамом. 

5.11. Пользователь обязан соблюдать условия настоящего Соглашения без 

каких-либо ограничений. 

5.12. Пользователь обязан в момент регистрации на Ресурсах Оператора 

указывать достоверную информацию. 

5.13. Пользователь обязан не нарушать права интеллектуальной собственности 

Оператора в отношении Портала и/или каких-либо составляющих Ресурсов 

Оператора. 

5.14. Пользователь обязан самостоятельно предпринимать меры, 

обеспечивающие безопасность его учётных записей на Портале. 

5.15. Пользователь обязан выполнять указания Оператора (или Модератора). В 

случае если пользователь не выполняет таких указаний, Оператор имеет право 

приостановить, ограничить, прекратить оказание Услуг такому Пользователю.  

5.16. Пользователь обязан по требованию Оператора сообщить свои 

персональные данные, в случае если это не противоречит законодательству РФ. 

5.17. Пользователь гарантирует, что обладает всеми необходимыми 

полномочиями для заключения настоящего Соглашения. В случае если 

Пользователь не достиг совершеннолетия, посещение и использование Портала 

возможно только с согласия и под ответственность родителей или опекунов.  

5.18. Пользователь понимает, что несёт ответственность за всю информацию и 

материалы, размещаемые им на сайте. 

5.19. Пользователь имеет право регистрировать двух и более персонажей, при 

условии использования только одного из них одновременно. 

5.20. Не допускаются неуважительные высказывания в адрес Оператора, 

продукции, которую он выпускает, и людей, в ней работающих. Запрещается 

распространять недостоверную информацию об игровом сервисе Оператора. 

5.21. Запрещается использование прямой или косвенной рекламы других онлайн 

проектов, в том числе и игр. 

5.22. Запрещается мешать Администрации Игры и сотрудникам Отдела 

Модерации, отвлекать их от работы. 

5.23. Запрещается лгать представителям Оператора. 

5.24. В игре запрещены угрозы, шантаж, пожелания смерти, болезней и прочее, 

относящиеся к личности игрока и его близких в реальной жизни. 

5.25. Запрещается каким-либо образом, включая продажу, покупку, обмен и 

передачу, получать информацию, необходимую для доступа к учётным записям в 

Игре и на сайте других Пользователей. 

5.26. Пользователь имеет право использовать Игру исключительно в 

некоммерческих целях. 



5.27. Запрещено использование любых сторонних программ, осуществляющих 

контроль над игровым процессом или автоматически генерирующих данные игры 

с целью получения игрового преимущества. 

5.28. Пользователь имеет право на изменение своего пароля неограниченное 

число раз. При этом Пользователь обязан самостоятельно обеспечивать 

сложность и секретность своего пароля. 

5.29. Пользователь может обжаловать действия Модераторов Игры, обратившись 

к Оператору. Жалоба должна быть изложена аргументировано, без эмоций. 

Жалобы на действия модераторов старше одного месяца не рассматриваются.  

5.30. Пользователь обязуется соблюдать Правила игры при пребывании на 

майнкрафт-сервере. 

5.31. Пользователь соглашается, что в случае нарушения им своих обязанностей, 

Оператор или его представители вправе в любой момент применить к нему 

санкции: предупреждение, временное блокирование использования игрового 

чата (мут), временное или постоянное блокирование учётной записи (бан), 

приостановление/прекращение предоставления Услуг, требование о возмещении 

убытков и иные действия. 

5.32. Действия Оператора не обсуждаются и обжалованию не подлежат. 

6. Общие положения 

6.1. Пользователь настоящим уведомлён, что регулярное длительное 

нахождение у персонального компьютера может вызывать различные 

осложнения физического состояния. Пользователь гарантирует, что будет 

использовать Сервисы исключительно на протяжении разумного времени, с 

перерывами на отдых. 

6.2. Пользователь не вправе использовать любые составляющие Портала вне 

Портала без письменного согласия Оператора. 

6.3. Пользователь понимает и соглашается, что любой элемент Портала является 

составляющей частью программы для ЭВМ, и управление такими элементами не 

может быть расценено как передача права собственности от Оператора к 

Пользователю. 

6.4. Заключение настоящего Соглашения не может быть расценено как уступка 

каких-либо прав от Оператора к Пользователю на любые составляющие Портала. 

6.5. В случае если Пользователю запрещено использовать Портал в соответствии 

с законами его государства, Пользователь не вправе использовать Портал или 

отдельные его Услуги. 

6.6. Настоящее Соглашение может быть изменено Оператором без какого-либо 

предварительного уведомления. Любые изменения вступают в силу в день, 

следующий за днём опубликования таких изменений на Интернет-сайте 

(https://pfaumc.io/). 

6.7. Недействительность одного или нескольких положений Соглашения не 

влечёт для Сторон недействительности Соглашения в целом. 

6.8. Настоящее Соглашение регулируется в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 



6.9. В отношении формы заключения настоящего Соглашения применяются 

нормы ГК, регулирующие порядок и условия заключения публичного договора 

(ст. 426 ГК РФ), договора-присоединения (ст. 428 ГК РФ), оферты (ст. 435-444 ГК 

РФ). 

6.10. Все споры сторон по настоящему Соглашению подлежат разрешению путём 

переписки и переговоров с использованием досудебного (претензионного) 

порядка, а в случае невозможности достичь согласия — в суде общей 

юрисдикции по месту нахождения Оператора. 

Приложение №1 к Пользовательскому Соглашению онлайн-игры 

майнкрафт-сервера PfauMC — Дополнительные Платные Услуги. 

1. Настоящий раздел Соглашения регламентирует порядок и условия 

предоставления Оператором Пользователю Дополнительных Платных Услуг, 

связанных с Порталом. 

2. По желанию Пользователя Оператор предоставляет Пользователю 

Дополнительные Платные Услуги, которые обеспечивают Пользователю 

возможность использовать дополнительные, расширенные, специальные 

возможности Портала. Игровые ценности являются нематериальными и могут 

быть использованы Пользователем только внутри Портала. 

3. Моментом оказания Оператором Дополнительной Платной Услуги считается 

момент предоставления Оператором Дополнительной Платной Услуги 

Пользователю за оплату данной Дополнительной Платной Услуги. С данного 

момента Дополнительная Платная Услуга считается оказанной Оператором 

Пользователю полностью, в срок и с надлежащим качеством. 

4. Если Пользователь решил воспользоваться Дополнительными Платными 

Услугами Оператора, то он обязан по требованию Оператора предоставить свои 

персональные данные для идентификации. Пользователь выражает своё 

согласие с тем, что Оператор может запрашивать, собирать и хранить 

персональную информацию Пользователя в соответствии с ФЗ «О защите 

персональных данных». 

5. Перечень и стоимость Дополнительных Платных Услуг публикуется 

исключительно Оператором на Интернет-сайте (https://pfaumc.io/). 

6. Способы и условия оплаты Дополнительных Платных Услуг на Портале 

публикуются Оператором на Интернет-сайте (https://pfaumc.io/). Пополнение 

счёта Пользователя осуществляется путём перечисления денежных средств 

через поддерживаемые платёжные системы. 

7. При осуществлении Дополнительных Платных Услуг Пользователь обязуется 

следовать платёжным инструкциям по порядку и способам оплаты. Оператор не 

несёт ответственности за правильность выполнения Пользователем условий 

проведения оплаты. 

8. Получение Пользователем Дополнительных Платных Услуг возможно при 

условии полной оплаты Пользователем таких Дополнительных Платных Услуг. 

Оператор не предоставляет Пользователю отсрочку, рассрочку или кредит на 

оплату Дополнительных Платных Услуг. 



9. В случае если в результате технической ошибки Пользователь получил 

Дополнительные Платные Услуги без оплаты, Пользователь обязан 

незамедлительно сообщить Оператору о таком факте и компенсировать 

Оператору стоимость таких услуг. 

10. Пользователь обязан сохранять документы, подтверждающие оплату им 

Дополнительных Платных Услуг за всё время использования Портала. 

11. Дополнительные Платные Услуги оказываются исключительно Оператором, 

поэтому никакие предложения третьих лиц об оказании каких-либо Услуг, 

связанных с Порталом, не могут быть расценены как предложения, исходящие от 

Оператора. 

15. В случае если Оператором будет установлено, что Пользователь получает 

Услуги, либо Дополнительные Платные Услуги внутри Портала от иных третьих 

лиц, Оператор вправе приостановить, ограничить, прекратить оказание Услуг 

Пользователю. 

16. Получение Дополнительных Платных Услуг не освобождает Пользователей от 

соблюдения настоящего Пользовательского Соглашения. Компенсация 

Пользователю оплаченных Услуг в случае отказа Оператора в предоставлении 

Услуг не производится. 

17. Пользователь гарантирует Оператору, что имеет право использовать 

выбранные им средства для оплаты Дополнительных Платных Услуг, не нарушая 

при этом законодательства РФ. 

18. Оператор не несёт ответственности за возможные противоправные действия 

Пользователя при совершении им оплаты Дополнительных Платных Услуг на 

Портале. 

19. В случае если Оператор имеет основания полагать, что Пользователь 

совершает противозаконные или мошеннические действия, связанные с оплатой, 

Оператор имеет право передать соответствующую информацию в 

правоохранительные органы. 

20. Пользователь самостоятельно и за свой счёт несёт все расходы, связанные с 

перечислением денежных средств Оператору, включая сборы, комиссии.  

21. Пользователь гарантирует, что имеет все полномочия на заключение данного 

Соглашения в разделе оказания Платных Дополнительных Услуг, а также то, что 

имеет право и полномочие осуществлять платежи. 

22. Пользователь соглашается, понимает и принимает то, что Портал не является 

азартной игрой, игрой на деньги, конкурсом, пари, и покупка Дополнительных 

Платных Услуг является его волей и желанием. 

23. Дополнительная платная услуга «Иммунитет» подразумевает иммунитет 

исключительно от других привилегированных игроков, но никак не от 

Администрации Игрового Сервера и не освобождает от ответственности за 

нарушение настоящего соглашения и правил Игрового Сервера. 

24. Дополнительная платная услуга «Пополнение баланса аккаунта» пополняет 

внутриигровой баланс аккаунта на Игровом Сервере на указанную 

Пользователем сумму. 



25. Баланс Аккаунта используется исключительно для оплаты Дополнительных 

платных услуг непосредственно на Игровом Сервере и не предназначен для 

осуществления прочих расчётов вне Игрового Сервера, а также не является 

эквивалентом реальной валюты. 

26. Баланс Аккаунта не подлежит передаче на другой игровой аккаунт на 

Игровом Сервере. 

27. Создание ссылки на пополнение Баланса Аккаунта совершается 

исключительно на Игровом Сервере в специализированном меню. 

28. Начисление Баланса Аккаунта осуществляется по курсу, действующему на 

момент оплаты Дополнительной платной услуги. Оператор вправе в 

одностороннем порядке изменять курс пополнения Баланса Аккаунта. 

29. В случае блокировки или удаления Аккаунта Пользователя по причинам, 

связанным с нарушением настоящего Соглашения и/или Правил Игры, 

неиспользованный Баланс Аккаунта аннулируется без компенсации.  

30. В случае технической ошибки или некорректной работы платёжных/игровых 

систем, повлёкших неверное начисление Баланса Аккаунта, Оператор вправе 

самостоятельно скорректировать Баланс Аккаунта Пользователя без отдельного 

согласия Пользователя. 

31. Оператор не несёт ответственности за списания с Баланса Аккаунта 

Пользователя вследствие доступа третьих лиц к Игровому Аккаунту 

Пользователя, произошедшего по вине Пользователя. 

Приложение №2 к Пользовательскому Соглашению онлайн-игры 

майнкрафт-сервера PfauMC — Политика возвратов. 

1. Дополнительные Платные Услуги, оказываемые Оператором по настоящему 

Соглашению, являются исключительно цифровыми. 

2. При доказанных фактах мошеннических действий со стороны Пользователя, 

либо при нарушении Пользователем условий настоящего Соглашения, возврат 

денежных средств, уплаченных за Дополнительные Платные Услуги, не 

производится. 

3. Денежные средства, оплаченные Пользователем за оказанную 

Дополнительную Платную Услугу, возврату подлежат только в течение 14 

(четырнадцати) дней с момента перечисления денежных средств, не считая дня 

покупки. 

4. Полный возврат возможен в случаях: 

4.1. Пользователь не произвёл вход на майнкрафт-сервер с Дополнительной 

Платной Услугой. 

4.2. Пользователем были использованы только косметические возможности 

Дополнительной Платной Услуги, не нарушающие внутриигрового 

экономического баланса майнкрафт-сервера. 

4.3. Оператор не предоставил доступ, после получения денежных средств от 

Пользователя, к Дополнительной Платной Услуге в течение 72 (семидесяти двух) 

часов с момента обращения Пользователя к Оператору. 



5. Возврат осуществляется только при непосредственном обращении 

Пользователя к Оператору с соответствующим заявлением (contact@goyland.ru), 

при обращении за возвратом к поставщикам платёжных услуг, Оператор возврат 

средств не производит, во избежание двойного возмещения. 

Приложение №3 к Пользовательскому Соглашению онлайн-игры 

майнкрафт-сервера PfauMC — Гарантийные обязательства. 

1. Оператор не гарантирует, что Портал будет удовлетворять требованиям 

Пользователя. 

2. Оператор не гарантирует, что использование Портала, доступ к Ресурсам 

Оператора, а также Услуги и Дополнительные Платные Услуги будут 

предоставляться непрерывно, быстро, надёжно и без ошибок. 

3. Оператор не гарантирует, что результаты, которые могут быть получены с 

использованием Портала, Услуг, Дополнительных Платных Услуг, будут 

безошибочными. 

4. Оператор не гарантирует, что качество какой-либо Услуги, Дополнительной 

Платной Услуги или информации, полученной с использованием Портала, будет 

соответствовать ожиданиям Пользователя. 

5. Приобретение Дополнительной Платной Услуги гарантируется при выполнении 

прилагаемых инструкций в Соглашении и условий оплаты. Оператор не несёт 

ответственности за правильность выполнения Пользователем условий 

проведения оплаты. 

6. Получение Пользователем Дополнительных Платных Услуг возможно при 

условии полной оплаты. Оператор не предоставляет Пользователю отсрочку, 

рассрочку оплаты или кредит. 

7. Все Услуги и Дополнительные Платные Услуги, в том числе обозначенные как 

«пожизненные», «навсегда», «бессрочные», предоставляются исключительно на 

срок функционирования Портала и/или соответствующего Игрового Сервера и 

сохранения доступа Пользователя к своему Аккаунту. В случае прекращения 

работы Портала и/или Игрового Сервера, обязательства Оператора по 

предоставлению таких Услуг считаются исполненными надлежащим образом, а 

возврат денежных средств не производится. 

При проведении «вайпа» (полного или частичного обнуления прогресса Игрового 

Сервера) гарантия сохранения всех Дополнительных Платных Услуг, за 

исключением привилегий, действует только в пределах одного игрового цикла 

до следующего вайпа. После проведения вайпа такие Дополнительные Платные 

Услуги считаются оказанными в полном объёме и могут быть обнулены без 

какого-либо возмещения. 

Информация о проведении вайпов и их датах размещается Оператором на 

официальном сайте https://pfaumc.io/. 

Приложение №4 к Пользовательскому Соглашению онлайн-игры 

майнкрафт-сервера PfauMC — Правила игры. 

Правила игры опубликованы на официальном сайте: https://pfaumc.io/ 

mailto:contact@goyland.ru


Приложение №5 к Пользовательскому Соглашению онлайн-игры 

майнкрафт-сервера PfauMC — Порядок оплаты Дополнительных Платных 

Услуг. 

1. Для оплаты Дополнительных Платных Услуг Пользователю необходимо указать 

в форме оплаты: внутриигровой аккаунт (никнейм, логин), электронную почту 

для отправки электронного чека и при наличии поля «Выберите тип режима» 

выбрать внутриигровой режим. 

2. Для успешного создания платежа Пользователю необходимо указать 

корректное наименование внутриигрового аккаунта, которое идентично аккаунту 

на майнкрафт-сервере (play.pfaumc.online). 

3. К оплате принимаются банковские карты. При оплате банковской картой 

обработка платежа происходит на авторизационной странице банка, где 

необходимо ввести данные банковской карты: 

- Тип карты 

- Номер карты 

- Срок действия карты 

- CVC2/CVV2 код 

Если Ваша карта подключена к услуге 3D-Secure, Вы будете автоматически 

переадресованы на страницу банка, выпустившего карту, для прохождения 

процедуры аутентификации. 

 
По всем вопросам обращайтесь: contact@goyland.ru 

Сайт: https://pfaumc.io/ 

mailto:contact@goyland.ru

